До министъра на икономиката и индустрията

До Комисия за защита на потребителите




СИГНАЛ

От гражданска платформа Изправи се.БГ
Адрес: гр. София, пл. П.Р. Славейков №4А ет. 3; e-mail: office@izpravise.bg; тел. 0883364975


	Уважаеми г-н Богданов,
	Уважаеми г-да членове на КЗП,
[bookmark: _Hlk157982283]	През изминалите няколко дни и трите мобилни оператори в България – „Виваком България“ ЕАД, „А1 България“ ЕАД и  „Йеттел България“ ЕАД обявиха намерение за увеличаване на цените на основните си услуги, включително по вече сключени договори за трета поредна година. От гражданска платформа Изправи се.БГ считаме, че това се случва в условията на неравноправност, при нарушени права на потребителите и считаме, че това представлява нелоялна търговска практика. Като настояваме да започнете съответни процедури за отмяна на клаузите на трите мобилни оператора, позволяваща им ежегодно и едностранно повишаване на цените на услугите им, поради тяхната нищожност.
	Считаме, че при обявеното едностранно повишаване на цените от страна на трите телекома без даване възможност на потребителите да откажат поскъпването или да се откажат от услугата без неустойка, ги поставя в неравноправно положение спрямо мобилните оператори и представлява нелоялна търговска практика в договора с потребителите.
Обръщаме внимание, че след опит на А1 България да увеличи цената на услугите си за 2 години назад в Заповед № 684/23.12.2021 г. КЗП (потвърдена с решение на ВАС №3461 от 03.04.2023г.) забранява на мобилните оператори да използват нелоялна търговска практика по смисъла на чл. 68г, ал. 1  от ЗЗП като индексират размерите на таксите си цената със средногодишния индекс на потребителските цени за две години назад. И в мотивите на Комисията тогава се посочва ясно, че А1 България индексира цената на месечната такса, без да предоставя право на потребителя да прекрати срочния договор без неустойки в случай, че потребителят не е съгласен с новия размер на месечната такса. Изразено  е следното становище, а именно: „Чрез тези недобросъвестни действия операторът би могъл да повлияе върху търговското решение на потребителя, тъй като последният ще трябва да избира дали да продължи да изпълнява договора, да заплаща по-висока месечна такса или да прекрати срочния договор и да заплати неустойка. В крайна сметка, която и от двете възможности да избере потребителят, неговите икономически интереси в случая ще бъдат съществено увредени, а операторът ще се облагодетелства от собственото си неправомерно поведение“.
	В последствие и съдът потвърждава, че клаузите за едностранно увеличение цените на мобилните услуги за вече сключени договори без право на потребителите да се откажат от тях без неустойки са недействителни, като в решение №5166 от 20.12.2023г. на Районен съд Пловдив се определя клаузата за това на „А1 България“ ЕАД, включена в общите условия и в договорите за мобилни услуги като нищожна.
	Обръщаме внимание, че Директива 2002/22ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 7 март 2002 година относно универсалната услуга и правата на потребителите във връзка с електронните съобщителни мрежи и услуги (Директива за универсалната услуга), изменена с Директива 2009/136/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 25 ноември 2009 г. също забранява едностранно изменения в договорните условия при вече сключени договори и дава право на потребителите да прекратят едностранно договора си без заплащането на неустойки.
	От друга страна следва да се отбележи, че за поредна година увеличението на цените на трите мобилни оператора се случва почти едновременно със сходни суми на увеличаване на цените, което буди съмнения за картелно договаряне по смисъла на Закона за защита на конкуренцията. 
	Освен изложеното дотук обръщаме внимание и на следните СЪОБРАЖЕНИЯ за неравноправност на клаузите на мобилните оператори, позволяващи им едностранно да увеличават дължимите суми по вече сключени договори без право на потребителите да прекратят договорите си без неустойки:
1. Посочената клауза в договорите и на трите мобилни оператора е неравноправна, защото очевидно не е индивидуално договорена, тъй като се отнася до увеличаване на цената едновременно на всички потребители. Освен това съгласно Директива 93/13/ЕИО на Съвета от 5 април 1993 година относно неравноправните клаузи в потребителските договори - чл. 3 т. 2 и чл. 146 ал. 2 от ЗЗП „не се счита за индивидуално договорена клауза, която е съставена предварително и следователно потребителят не е имал възможност да влияе на нейното съдържание, по-специално във връзка с договори с общи условия“.
Клиентите на мобилните оператори не могат да договарят съдържанието на договорите с мобилните оператори, тъй като за клаузата за индексация не се изисква изрично съгласие. В други случаи, когато става дума за клаузи като „съгласие за обработка на лични данни“, „влизане в сила на договор“ се изисква изрично съгласие на потребителя, тоест той има възможност да ги договори. 
2. Клаузата е неравноправна на основание чл. 143 ал. 1 от ЗЗП, тъй като съгласно текста не отговаря на изискването за добросъвестност клауза, която води до значително неравновесие между правата и задълженията на търговеца и потребителя. Клауза, при която е предвидено единствено възможност за нарастване на цената на услугата, без да включва възможността за намаляване на  същата, би могла да доведе до значително неравновесие между правата на потребителя и тези на търговеца.
Индексът на потребителските цени би могъл да нарасне значително при инфлация, с което да се увеличи значително и цената на мобилните услуги. Но при последващо намаляване на индекса на потребителските цени същото не води до намаляване на цената на мобилната услуга, което би довело до несправедливо обогатяване на търговеца за сметка на потребителя.
3. Клаузата, съдържаща индексация, е неравноправна и на основание чл. 143 ал. 2 т.3 от ЗЗП, тъй като „поставя изпълнението на задълженията на търговеца или доставчика в зависимост от условие, чието изпълнение зависи единствено от неговата воля“. Приложението на въпросната клауза зависи изцяло от волята на оператора, докато потребителят няма възможност да повлияе или предотврати повишаването на цената в резултат на индексацията.
4. Клаузата за индексация е неравноправна и на основание чл. 143 ал. 2 т. 13 от ЗЗП, тъй като на правото на оператора да приложи индексация не съответства право на потребителя да се откаже от договора, без да плати неустойка.
В случая не намира приложение изключението по чл. 144 ал. 4 от ЗЗП, тъй като клаузата, предвиждаща само увеличение, но не и намаляване на цената е неравноправна на общото основание на чл. 143 ал. 1 от ЗЗП, тъй като не отговаря на изискването за добросъвестност и води до значително неравновесие между правата и задълженията на оператора и потребителя. Изключението по чл. 144 ал. 4 би било приложимо в случай, че клаузата предвижда както увеличаване, така и намаляване на цената, както и възможност потребителят да се откаже от договора при увеличение в голям размер. 
5. Клаузата е неравноправна на основание чл. 143 ал. 2 т. 19 от ЗЗП, тъй като не позволява на потребителя да прецени икономическите последици от сключването на договора. Това е така, защото към момента на сключване на договора потребителят не би могъл да прецени каква абонаментна такса би му се определила през следващата година в резултат на увеличаване на индекса на потребителските цени. 
С оглед на изложеното, уважаеми г-н председател, настояваме:
1. На основание чл. 68л ал. 1 от ЗЗП да издадете заповед, с която да забраните, включването на клаузи в договорите на „Виваком България“ ЕАД, „А1 България“ ЕАД и „Йеттел България“ ЕАД с потребителите, респективно в общите условия, на клаузи, позволяващи индексация на цените на мобилните и телекомуникационни услуги, свързани с повишаване на индекса на потребителските цени или инфлацията ежегодно или на основание чл. 148 ал. 4 да задължи горепосочените мобилни оператори да отстранят от общите условия на договорите с потребителите клаузите за индексация на цените, съобразно повишаване индекса на потребителските цени или инфлацията поради това, че са неравноправни.
2. [bookmark: _Hlk157982986]На основание чл. 148 ал. 1 т. 4 КЗП да сезира съда за наличието на неравноправни клаузи в договорите с общи условия на „Виваком България“ ЕАД, „А1 България“ ЕАД и „Йеттел България“ ЕАД с искане за обявяването им за нищожни, тъй като клаузите засягат голям брой потребители.
3. На основание чл. 226 от ЗЗП да наложите имуществени санкции на „Виваком България“ ЕАД, „А1 България“ ЕАД и „Йеттел България“ ЕАД в максимален размер – до 50 000 лв. за продължаване прилагането на клауза, включена в договор с общи условия с потребители, която е обявена за неравноправна с влязло в сила решение на съд, като решение на ВАС №3461 от 03.04.2023г, решение на Районен съд – Пловдив №5166 от 20.12.2023г и други)
Следва да се има предвид, че съгласно чл. 1 от Директива (ЕС) 2019/2161 на Европейския парламент и на Съвета от 27 ноември 2019 година  за изменение на Директива 93/13/ЕИО на Съвета и на директиви 98/6/ЕО, 2005/29/ЕО и 2011/83/ЕС на Европейския парламент и на Съвета по отношение на по-доброто прилагане и модернизирането на правилата за защита на потребителите в Съюза е изменена Директива 93/13/ЕИО относно неравноправните договорни клаузи, като са добавени санкции за „продавач или доставчик, който продължава да употребява договорни клаузи, които са обявени за неравноправни в окончателно решение“, които (санкции) „включват или възможността за налагане на глоби чрез административни процедури или за откриване на съдебни производства за налагането на глоби, или и двете, чийто максимален размер е не по-малко от 4 % от годишния оборот на продавача или доставчика“ като „за случаите, когато трябва да се наложи глоба в съответствие с параграф 4, но не е налична информация за годишния оборот на продавача или доставчика, държавите членки въвеждат възможността за налагане на глоби, чийто максимален размер е не по-малко от 2 000 000 евро“.
Българската държава бездейства и до момента не е изпълнила задължението си да транспонира двете директиви, с което уврежда правата на потребителите, но е и пред заплаха за наказателна процедура по чл. 258 от ДФС, тоест увеличаването на санкциите до 4% от оборота или до 2 000 000 лв. за подобни нарушения е предстоящо.

05.02.2023г.				 С уважение, 
гр. София 						/Мая Манолова – Председател/
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